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サービス内容・重要事項説明書 

   ２０２４年 ９月 １日  

（ 医療保険 ） 

利用者様に対する訪問看護サービスの提供開始にあたり、当事業所が説明すべ

き重要事項は次の通りです。 

1. 訪問看護ステーションあおばの概要 

   

開設法人 医療法人社団武蔵野会

代表者 理事長　中村　毅

事業者名称 訪問看護ステーションあおば

管理者 山下　清子

所在地 埼玉県新座市堀ノ内３－１４－３０

電話／ファックス ０４８－４８１－１６４７／０４８－４７９－０５７２

介護保険指定事業者番号 埼玉県　　１１６５１９０２２８

訪問看護ステーション番号 埼玉県　５１９０２２８

新座市・所沢市・朝霞市・和光市・

東久留米市・清瀬市・西東京市・練馬区
サービスを提供する地域

・上記以外の地域の方も、ご希望の際はご相談ください 

2. 事業の目的と運営方針 

  訪問看護ステーションあおばは、住み慣れた地域で安心した生活を支援し

ます。年齢・疾患にかかわらず全人的ケアの提供をしながら、その人らし

い生活を過ごせるよう、利用者の意思を大切にして希望ある生活を営める

よう看護サービスを提供していきます。 

3. 事業所の職員体制 

  

資格 常勤 非常勤 事業内容

管理者 看護師 １名 管理業務・訪問看護

看護師 ４名 訪問看護

理学療法士 ２名 訪問リハビリ

事務員 １名 事務一般

職員

 

４．営業時間と休業日 

   

平日 ９：００～１７：３０

土曜日 ９：００～１３：００
 

   ＜日曜日・祝日・１２月３０日午後～1 月３日 は休業です＞ 
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５． 訪問看護サービスの内容 

①  病状や障害の観察 

②  清拭・洗髪・入浴等による清潔保持のケア 

③  食事及び排泄など日常生活のケアおよびアドバイス 

④  傷や床ずれなどの手当や予防方法のアドバイス 

⑤  服薬管理とアドバイス 

⑥  カテーテルなどの医療器具の管理 

⑦  その他、医師の指示による医療処置 

⑧  リハビリテーション 

⑨  認知症の看護 

⑩  ターミナルケア（在宅での看取りを含む） 

⑪  療養生活や介護方法のアドバイス         など 

 

６． お申込み後 

（1） 訪問看護を開始する場合、主治医が発行する「訪問看護指示書」が必要

となります。「訪問看護指示書」は訪問看護ステーションに提供されます。

訪問看護指示書は一定期間毎、もしくは病状変化時に再発行して頂くこ

とになっています。 

（2） 「契約書」の提出をもって、サービス利用開始とさせて頂きます。その

際、保険証・後期高齢者医療被保険者証・身体障害者手帳・生活保護受

給証などの提示をお願いします。成年後見人制度などを利用されている

場合には、後見人もしくは立会人と契約させて頂きます。 

（3） サービスの提供にあたっては、訪問看護計画書に沿って訪問看護を行い

ます。 

（4） 訪問看護の提供開始に際しては、主治医の文章による指示に従います。 

（5） 利用者様には訪問看護計画書を提出します。 

 

７． サービス利用料 

別紙参照 

 

８． 交通費 

    

ステーションから５ｋｍまで 往復３００円

ステーションから５ｋｍ以上 往復１ｋｍ増すごとに１００円追加
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９． 緊急時等における対処 

緊急時の対処方法については、あらかじめかかりつけ医、利用者と確認して指

定訪問看護を開始するものと致します。 

（1） 訪問看護を実施中に利用者の病状に急変、その他の緊急事態が生じた

ときは、家族等に連絡すると共に、速やかにかかりつけ医に連絡し

適切な処置を行います。 

（2） 訪問看護師等は前項について、しかるべき処置をした場合は、速やか

に管理者及びかかりつけ医及びケアマネージャーに報告します。 

 

10. 事故発生時の対応 

サービス提供に際して利用者のケガや体調の急変があった場合には、医師や家

族への連絡その他適切な措置を迅速に行います。 

（1） サービスの提供にあたって利用者の生命・身体・財産に損害を与えた

場合には、その損害を賠償します。ただし、事業者の故意又は過失

によらないときは、この限りではありません。 

11．その他 

    （1）健康保険証等を確認させて頂きます。内容に変更が生じた場合は、必ず

お知らせ下さい。 

（2）看護師は利用者の心身の機能の維持・回復のために療養のお世話や診療

の補助を行うこととされています。それ以上の業務（調理・掃除など）を

することはできませんので、予めご了承下さい。 

（3）他の利用者様の病状などやむを得ない理由で訪問日や訪問時間の変更を

お願いすることもあり得ますので、その際にはご協力の程よろしくお願い

致します。また上記理由の他、交通事情にもより訪問時間が遅れることが

考えられますので、予めご了承下さい。 

（4）看護師等に対する贈り物や飲食等のもてなしは、ご遠慮させて頂きます。 

 

12. 相談窓口・苦情対応 

  サービスに関する相談・苦情等がある場合には、当事業所にご連絡下さい。 

また、各自治体の窓口にもご相談できます。苦情等を申し出たことを理由として何

らの不利益な取扱は致しません。 

（1） 相談窓口：訪問看護ステーションあおば 

    電話：０４８－４８１－１６４７ 

    担当者：山下 清子（管理者） 

 受付時間：月～金曜日 9：00～17：00 土曜日は 12：30 まで 
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（2） 各市町村の担当窓口 

新座市  電話 048-477-1111  東久留米市 電話 042-470-7777 

西東京市 電話 042-464-1311  清瀬市   電話 042-492-5111 

所沢市  電話 04-2998-1111  朝霞市   電話 048-463-1111 

和光市  電話 048-464-1111  練馬区   電話 03-3993-1111 

 

（3） 埼玉県国民健康保険団体連合会 苦情対応係 

電話：048-824-2568（専用）  ＦＡＸ：048-824-2561 

受付時間：月～金曜日 8：30～12：00 13：00～17：00 

 

 

当事業者は、訪問看護の提供開始にあたり、利用者に対してサービス内容及び重要

事項説明書に基づいてサービス内容及び重要事項を説明しました。  

 

 事業者  所在地   埼玉県新座市堀ノ内３－１４－３０ 

 事業所名  訪問看護ステーションあおば 

 管理者   山 下 清 子     印 

 説明者               印 

 

 

私は、サービス内容・重要事項説明書に基づいて、事業者からサービスの内容及

び重要事項の説明を受けました。  

 

 利用者  住所                        

  

氏名              印    

  

         

 代理人  住所                        

  

氏名              印   

 

続柄           

 


